
区科信局

前 言

社会评价是落实以人民为中心发展思想的重要手段，

是检验全区各单位为民办事、为民服务成效的重要方式。

为推动全区各单位务实高效履职，提升为民服务水平，高

质量建设“绿水青山门头沟”，2021 年底，区委综合考评办

组织实施了 2021年度综合考评社会评价，对群众提出的意

见建议进行了认真梳理分析，形成了《门头沟区 2021年度

综合考评社会评价意见报告》。

报告共两个部分，一是全区为民服务工作情况整体评

价分析；二是各部门和镇街为民服务情况专项评价分析。

2021年度综合考评社会评价主要围绕“七有”“五性”、群众关注的热点问

题、区委区政府年度重点任务等内容，通过区政府门户网站、微信公众号、手机

短信、街头随机访问等途径，以问卷调查的方式开展群众满意度测评，并征集群

众意见建议。评价主体包括各镇街村居民代表和各部门服务对象代表，共收回

有效问卷11744份。

一、全区为民服务工作情况整体评价

全区为民服务整体评价围绕“七有”“五性”、群众关注的热点问题展开，评

价内容包括“红色门头沟”党建引领、“绿水青山门头沟”建设、党员干部担当作

为、精品民宿发展、文明城区创建、生活垃圾分类、物业管理服务、营商环境、疫

情防控、接诉即办等21个方面，评价主体为村居民代表。

1.整体满意率维持较高水平。调查统计显示，群众对全区为民服务工作的

整体满意率（“非常满意”和“比较满意”两项百分比之和，下同）为85.54%，其中

非常满意占比66.47%，比较满意占比19.07%。对比上一年度，在学前教育、生

态宜居、社会救助、义务教育、住房保障、就业和党建引领7个方面，满意率显著

提升。

2.党建引领、生态宜居、学前教育、社会救助、疫情防控等方面满意率较高。

群众对本区各级党组织发挥“红色门头沟”党建引领作用，推动经济社会发展情

况的评价最高，满意率为89.1%；对本区全力建设“绿水青山门头沟”，生态宜居

整体情况（空气质量、环境秩序、背街小巷整治等）的满意率位居第二位，为

88.9%；学前教育、社会救助、疫情防控工作的群众满意率也较高，排进前五位。

（见图1）

3.物业管理、医疗卫生等方面满意率相对较低。群众对物业管理服务的满

意率较低，为76.01%，说明各物业公司在落实《北京市物业管理条例》，加强物

业管理服务方面的工作亟待改进提升；对医疗卫生服务的满意率也低于80%，

为78.14%，在医疗水平、服务态度、就医便捷度和健康指导方面的工作仍需改

善提升。（见图1）

图 1：门头沟区 2021年群众评价事项满意率分布图

4.停车管理、医疗服务、物业管理、福利待遇、住房保障为群众最关注事项。

此次调查，还从教育教学、社会保障、公共服务、环境建设等36个方面了解群众最

想解决的操心事、烦心事和揪心事情况。调查统计显示，群众最为关注事项集中

在停车管理、医疗服务、物业管理、福利待遇、住房保障等方面，分列2021年度群

众最为关注事项的前五位。（见图2）。

图 2：门头沟区 2021年群众最为关注事项分布表（按选择次数排序）

5.群众对物业服务、交通管理、医疗服务等方面意见较为集中。此次调查，

群众点赞表扬人居环境整治与文明城区创建、公共卫生安全与社会治安以及接

诉即办等工作，对物业管理、交通管理、医疗服务等方面提出了较多意见建议。

一是希望改善物业服务质量和水平，加大对不作为物业公司的考核和处罚力

度，建议物业公司及时解决业主反映的问题；二是希望加大对违规货车、街边乱

停车、电动车违反交通法规的治理力度，解决好交通拥堵和交通安全问题，希望

进一步优化公交线路和出车频次，解决群众出行难问题；三是希望引进优质医

疗机构，解决医疗资源匮乏、综合医院水平低等问题，建议增加社区医疗机构的

药品资源，引进常用进口药物，提升山区医疗水平等。

二、各部门和各镇街为民服务情况专项评价

（一）对全区69个党政部门工作情况的评价

部门专项评价围绕区委、区政府年度重点工作和部门“三定职责”重点任务

展开，评价主体包括各镇街村居民代表和各部门服务对象代表。

群众提出的意见建议主要为：一是加强业务指导，密切沟通交流。建议相

关部门加大在法律法规、文化旅游、医保政策等方面知识的宣传；一些基层单位

工作人员希望相关部门在财务、审计、生态环境保护、医疗服务等方面，加大对

基层的业务指导力度，提高基层工作效率。二是优化服务水平，提升服务质量。

群众希望司法诉讼服务大厅、民生大厅、不动产登记大厅等大厅的工作人员提

高业务能力，改善服务态度，增强为民服务意识。三是加强基层调研，强化为企

服务。群众希望相关部门能够深入基层、深入一线，听民意、查实情，求真务实

做好各项工作；一些企业希望在现有政企沟通平台的基础上，进一步深化与企

业的沟通协作，为企业发展提供好的政策条件，不断提升服务企业质量。

（二）对全区13个镇街工作情况的评价

镇街专项评价围绕基层治理各项重点任务展开，评价内容包括党的建设、

平安建设、疫情防控、接诉即办、环境整治、民生保障等方面，其中对各镇评价30

项共性工作和1项个性工作，对各街道评价32项共性工作和1项个性工作，评

价主体为辖区村居民代表。调查统计显示，群众对各镇街的满意率均超过了

90%，其中，对各镇整体满意率为92.77%，对各街道整体满意率为92.99%。

1.对全区9个镇工作情况的评价。对9个镇的调查统计显示，群众对所在

辖区党建引领疫情防控和新冠疫苗接种工作、统筹组织各类社会力量推进参与

社区（村）治理和服务情况、治安维护、安全稳定保障等方面满意率较高，同时希

望各镇加强在文化休闲活动等方面的工作。各镇个性评价事项中，清水镇、龙

泉镇、王平镇、雁翅镇、妙峰山镇、军庄镇个性工作的满意率超过平均满意率。

2.对全区4个街道工作情况的评价。对4个街道的调查统计显示，群众对

所在辖区的社区干部、街巷长、楼门长、网格员等及时发现居民家门口的事，主

动治理等方面的满意率较高，同时希望各街道进一步提升物业管理服务、增加

便民设施建设等方面的工作。各街道个性评价事项中，大台街道、东辛房街道

个性工作的满意率超过平均满意率。

3.对镇街的意见建议情况。在开展满意度评价的同时，还征集了群众对镇街

工作的意见建议，主要集中在四个方面：一是在完善民生保障方面。群众建议“扩

大养老服务覆盖面，增设养老服务驿站，提供老年人小饭桌、养老护理等为老服

务”“加快推进老旧小区改造工作，修缮老旧小区房屋，加装电梯等”“提高社区医

院服务水平，提高医疗服务质量”“增设便民服务网点，方便群众生活”等。二是在

改善城市管理方面。群众建议“做好小区内、楼道内的环境卫生保洁，对公共休闲

活动设施及时维修”“加强犬类管理，加大对居民养狗的登记和证件备案，杜绝小

区内养犬溜犬不栓绳，到处可见宠物粪便等不文明现场”“合理规划小区停车位，

小区周边增设路边停车位，解决停车难问题”等。三是在加快村居发展方面。群

众建议“发展镇域特色农业、旅游和文化等产业，增加本地区居民就业机会，提高

百姓收入”“结合本镇实际发展生态旅游，提升民宿整体服务质量”“加大农村产业

发展扶持”“解决农转非后的农民增收问题，建议广开门路帮助适龄劳动人员就

业”等。四是在丰富精神文化生活方面。群众建议“多举办全民健身活动，加大卫

生和安全教育”“定期开展文化活动进社区，加强群众间的沟通交流”“加强法律知

识宣传普及，多为老年人开展防范电信诈骗等宣传讲座”等。
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本报讯（记者 陈凯）针对

当前疫情防控形势，永定镇

综合行政执法队立即行动，

对梧桐苑地区内的“三类场

所”进行全面排查，督促企业

严格落实疫情防控主体责

任，确保防疫措施落实到位。

早上9点，执法人员来到

梧桐苑地区的一家餐饮单位进

行检查，餐饮单位按照要求在

开店营业前已经进行了一轮环

境消杀，所有员工全部进行了

体温检测，佩戴口罩、手套上岗

工作。执法人员向负责人讲解

了疫情防控相关政策和要求，

进一步督促企业继续强化疫情

防控措施。

随后，执法人员又来到一

家超市进行检查，详细查看进

出人员扫码测温、公共区域消

毒等措施落实情况，并对超市

疫情防控工作进行指导。

永定镇综合行政执法队工

作人员杜鹏说：“目前，对梧桐

苑地区的30余家‘三类场所’

进行了 3轮排查，发现问题 6

处，全部已经立行立改。接下

来，我们将继续加大执法检查

力度，确保企业疫情防控落实

到位。”

本报讯（记者 杨铮）近日，市科委、市妇联携手区科

信局、区妇联共同开展“春风送暖农家女”主题活动，将图

书、服务和现代化果树栽培管理技术送到基层“妇”字号

基地，帮助地区百姓增收致富。

在王平镇西马各庄村种植基地里，来自市农林科学

院林业果树研究所的专家们正在为果农现场教授提高水

果产量和品质的科学种植方法。专家通过理论知识和实

践操作相结合的方式，详细为大家讲解了果树整形修剪、

肥水管理、病虫害防治等相关内容。

种植基地负责人告诉记者：“这样的技术扶持正是果

农们现在最需要的，经过专家的指导，我们对提高今年的

产量和质量更有信心了！”

据了解，“春风送暖农家女”主题活动，是专门针对农

村妇女创业和产业升级而开展的扶持计划，提供技能培

训、技术指导、成果转化、项目推介、赠送图书等服务，通

过点对点、一对一的个性化精准帮扶模式，推动公共服务

资源向农村延伸、向农村妇女倾斜，培育、发现乡村振兴

妇女带头人，在实施乡村振兴战略、壮大农村集体经济中

发挥巾帼作用。

送科技下乡
助力巾帼创业

本报讯 3 月 12日下午，区科

信局以“四不两直”方式对中国

联通河滩营业厅、中国移动新桥

营业厅、中国电信滨河营业厅等

网点进行疫情防控工作检查。

检查中发现，各运营商疫情

防控工作总体情况较好，有专人

负责扫码、测温等防控措施的落

实，工作人员主动为忘记佩戴口

罩的顾客提供备用口罩。

结合相关情况，区科信局与

现场负责人进行了充分沟通，要

求把疫情防控放在营业场所管理

的首要位置，切实做细、做实。要

坚决绷紧疫情防控这根弦，做到强

化防控意识不放松、从严落实措施

不放松、全面扛起责任不放松，及

时总结，查缺补漏。要做到进门扫

码一个不漏、营业场所监控全覆

盖、环境消杀科学规范、内部人员

监测到位。

检查过程中，区科信局还就各

营业厅创城指标落实情况进行了

询问，详细查看了学雷锋志愿服务

岗、创城宣传海报张贴、行业规范

明示等指标要素落实情况，对便民

药品是否过期、灭火器材是否按要

求更新等进行了重点检查，确保营

业场所创城常态化达标。

区科信局/供稿

本报讯（记者 谢琪锦 刘佳璐）近日，记者从区园林绿

化局了解到，今年义务植树活动报名工作已开始。我区

也将宣传推广多种全民义务植树尽责形式，积极营造首

都义务植树的良好氛围。

区园林绿化局近日通过“首都义务植树”小程序组织

市民到绿海运动公园开展春季树木抚育养护活动，大家

纷纷拿起工具前往抚育养护区，为树木剪枝、除草、浇水。

此外，工作人员还向参加活动的市民发放各类环境保护

主题宣传品，增强环境保护意识，为我区创建国家森林城

市工作营造浓厚氛围。

据了解，为满足市民义务植树的需求，我区今年春季

义务植树地点设在王平镇，植树地块面积10 亩，植树接

待时间计划安排在4月6日至4月11日，计划栽植云杉、

梓树、法桐、金枝槐、西府海棠、碧桃、连翘等绿化树木。

同时，我区全年在绿海运动公园互联网+全民义务植树基

地推出8大类37种全民义务植树尽责形式。

区园林绿化局绿化科科长闫新跃说：“通过植树节的

宣传活动和春季抚育活动，使大家进一步增强植绿、爱

绿、护绿的意识，更好地为我区创建国家森林城市助力。

今年，我区全民义务植树工作将围绕春植、夏认、秋抚、冬

防开展多种形式的全民义务植树尽责活动。全年计划开

展活动120场，与去年相比多了近80场。”

今年义务植树报名可通过电话和微信预约。市民可

拨打69844610进行预约，微信搜索“首都义务植树”小程

序，查询活动情况，按提示进行预约。

本报讯（记者 李怡锦）近日，区农业农村局疫控中心

党支部开展“赏邮票 学党史 话冬奥”特色党日活动。通

过听党课、赏邮票、知历程等内容，丰富党建活动形式，深

化党史学习教育。

活动邀请市邮政教育培训中心教师，以一枚小小的

邮票为素材，生动形象地阐述了中国共产党一路走来的

辉煌历程，随后还介绍了2022年北京冬奥会纪念邮票。

区疫控中心党支部的党员们现场观赏了邮票，了解每一

套邮票展现的党史故事和冬奥知识，感受到中国共产党

党员的职责与使命。

区农业农村局疫控中心党支部书记张立彬表示：“举

办此次活动，目的就是进一步教育党员、凝聚党员、鼓舞

党员，做好‘三农’工作。”

门头沟区2021年度综合考评社会评价意见报告

市民可通过电话微信预约

今年我区计划开展120场
全民义务植树尽责活动

区农业农村局
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1.北京国信好望物业管理有限公司

（1）绿化工：5名，不限学历，月薪2500-3500元

（2）保洁：5名，不限学历，月薪2500-3500元

（3）维修工：5名，不限学历，月薪2500-3500元

（4）保安队长：3名，不限学历，月薪3000-4000元

（5）客服：2名，不限学历，月薪3000-4000元

（6）电工：2名，不限学历，月薪4000-4500元

单位地址：门头沟区

联系方式：61861360

2.北京金城阜业房地产经纪有限公司

（1）房产销售：10名，高中及以上学历，月薪3500元以上

（2）设计：1名，高中，月薪5000-7000元

单位地址：门头沟区

联系方式：13261092195 王经理

3.北京凝华科技有限公司

（1）电话业务：5名，不限学历，月薪4000元以上

单位地址：海淀区

联系方式：010-56192321

区人力资源公共服务中心/提供

疫控中心党支部开展学党史
特色党日活动

本报讯（记者 张欣皓）3月15

日，区文旅局对我区22家文化艺

术类校外培训机构线下培训暂停

情况进行全覆盖检查。

记者跟随区文旅局工作人员，

对在我区登记备案的22家文化艺

术类校外培训机构逐一走访检查。

经检查，大部分培训机构大门紧

锁，无人员办公。区文旅局工作人

员随即拨打联系电话，通知机构负

责人按照全市疫情防控统一要求，

暂停所有线下培训活动。工作人

员还在机构门前显著位置，张贴纸

质通知。

区文旅局副局长张勇说：“经

检查，我区22家文化艺术类校外

培训机构线下培训活动全面暂

停。后续，将根据市区两级的疫

情防控要求，加大检查力度，提高

检查频次，督促文化艺术类校外

培训机构严格落实‘四方责任’，

落实‘四早要求’，严格执行疫情

防控措施，从严从紧做好疫情防控

各项工作。”

我区22家文化艺术类校外培训机构

线下培训活动全面暂停

检查各通信营业厅疫情防控工作
永定镇综合行政执法队

加强疫情防控执法检查

疫情防控


